
Zpravodaj 

  Pečovatelské služby 
 

Číslo 33                                                           prosinec 2025                     
 

 

Vážení klienti, 

 

na přelomu října a listopadu jsme se na vás obrátili s dotazníkem 

spokojenosti. Celkem jsme vám rozdali 110 dotazníků. Velice si 

vážíme, že 77 klientů nám dotazník vrátilo vyplněný. Pro nás jsou 

to cenné informace, které nám slouží k vyhodnocení 

poskytovaných služeb. 

 

Přikládáme vyhodnocení jednotlivých otázek a počtu odpovědí: 

 

1. Pomáhá Vám naše služba při řešení nepříznivé sociální 

situace? 
 

  
·      Ano: 60x   
·      Ne: 2x  

    
Cílovou skupinou jsou lidé, kteří se ocitli v nepříznivé sociální 

situaci a potřebují pomoc pečovatelské služby. Mnozí si třeba 

sami ani neuvědomí, že se v této situaci nachází.  

15 dotazovaných na otázku nereagovali žádnou odpovědí.    
   
 

  



2. Je Vám služba poskytována přímo v Blatné? 
 

  
·      Ano: 51x   
·      Ne, jsem z okolní obce? 16x 

 

 

51 dotazovaných odpovědělo, že jim je služba poskytována 

v Blatné. 16 uživatelů na otázku reagovalo, že je jim služba 

poskytována v okolních obcích. A 10 uživatelů nereagovalo.  

Ano, statisticky máme stále nejvíce uživatelů ve městě Blatná. 

Ale dlouhodobě dojíždíme do obcí nebo osad: Chlum, 

Bezdědovice, Dobšice, Bělčice, Kocelovice, Lnáře, Pole, 

Kadov, Lnářský Málkov, Mračov, Mačkov, Hněvkov, Pacelice, 

Mužetice a Laciná. 
   
 

    
3. Je Vám pečovatelská služba poskytována v takové 

míře, aby vaše důstojnost byla zachována a vy jste 

mohl/a zůstat ve svém domácím prostředí?   
 

  
·      Ano: 63x   
·      Ne: 2x    
 

Naším posláním je poskytnutí terénní služby osobám, které se 

ocitli v nepříznivé sociální situaci. Pro omezenou soběstačnost 

potřebují pomoc nebo podporu jiné osoby, protože jejich blízcí 

nemohou tuto potřebnou péči v domácnosti zajišťovat. Službu 

poskytujeme v takové míře pomoci a podpory, která zachovává 

důstojnost člověka a základní lidská práva. 

 

 
   



4. Pokud odebíráte službu dovoz nebo donášku oběda, jak 

jste s touto službou spokojeni, není myšlena strava 

samotná, ale čas dovozu – donášky, teplota, předávání). 
  

 
  

·      Plně spokojen/a: 52x   
·      Spokojen/a: 17x   
·      Nespokojen/a: 0x 

 

    
Velké množství uživatelů se k otázce vyjadřovalo plně 

spokojen/a, celkem 52 uživatelů, dalších 17 uživatelů se 

vyjádřilo spokojen/a, nikdo se nevyjádřil, že by byl s donáškou 

nespokojen/a. Což nás velmi těší. Pracovnice si dávají velmi 

záležet, aby obědy byly teplé a byly přepraveny, co nejdříve. 

 

    
   

5. Pravděpodobně pro omezenou soběstačnost 

potřebujete pomoc jiné osoby, jsou při poskytování 

našich služeb dodržovány tyto zásady?   
    
Zajištění důstojnosti           Ano: 16x - Ne 1x   
Podpora soběstačnosti        Ano: 15x - Ne 1x     
Individuální přístup            Ano: 14x - Ne 1x   
Týmová spolupráce            Ano: 11x - Ne 1x   
 

Naše služba si zakládá na řadě pravidel, které se snažíme při 

našich činnostech dodržovat. Všechno to jsou důležité zásady, 

které by se v sociální práci měly prolínat s naší prací.  

    
 
 

 

 



6. Uvítali byste službu častěji nebo vám frekvence 

vyhovuje, jak je nastavena?    
 

  
• Vyhovuje, je dostačující: 30x   
• Nevyhovuje, uvítal/a bych rozšíření : 0x 

• Nevyhovuje, uvítal/a bych redukci (snížení frekvence): 0x 

 

Celkem 30 uživatelů odpovědělo na poslední otázku, že jim 

frekvence vyhovuje a je pro ně dostačující. Rozšíření služeb je 

po individuální domluvě vždy možné, dle kapacity služeb. 

Smlouva se uzavírá na všechny činnosti, co naše služba nabízí.   

    
Vyjádření vedoucí kuchyně k vašim sdělením v dotazníku 

    
Děkuji vám za vaše odpovědi ke stravování v dotazníkovém 

šetření. Vaše názory jsou pro nás velmi cenné a pomáhají nám lépe 

porozumět Vašim potřebám a očekáváním. 

V dotazníku spokojenosti se objevují pozitivní odpovědi, ale  

i občasné negativní. Pro nás vítaná zpětná vazba, která ukazuje na 

různé zkušenosti jednotlivých respondentů, je to klíč k aktivní práci 

na zlepšování oblastí s negativním hodnocením. Tímto přístupem 

se snažíme zvýšit celkovou spokojenost a udržet většinu příznivých 

ohlasů.  

Kuchaři se snaží vařit co nejlépe. Jejich práce spočívá 

v technologickém zvládnutí receptur a citlivém dochucování, které 

však může být pro jednotlivé strávníky rozdílné. Klademe důraz na 

výběr surovin a jejich čerstvost. 

                                                                                                                    

Vážíme si vaší důvěry, 

Martina Bláhová a kolektiv kuchyně DpS 
 


