Zipravodaj

PecCovatelské sluzby

Cislo 33 prosinec 2025

Vazeni klienti,

na ptrelomu fijna a listopadu jsme se na vas obratili s dotaznikem
spokojenosti. Celkem jsme vam rozdali 110 dotaznikli. Velice si
vazime, ze 77 klientli nam dotaznik vratilo vyplnény. Pro nas jsou
to cenné¢ informace, kter¢ nadm slouzi k vyhodnoceni
poskytovanych sluzeb.

Ptikladame vyhodnoceni jednotlivych otazek a poctu odpovédi:

1. Pomaha Vam naSe sluzba pri reSeni nepriznivé socialni
situace?

Ano: 60x
Ne: 2x

Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni
situaci a potiebuji pomoc pecovatelskeé sluzby. Mnozi si tfeba
sami ani neuvédomi, ze se v této situaci nachazi.

15 dotazovanych na otazku nereagovali Zddnou odpovédi.



2. Je Vam sluzba poskytovana primo v Blatné?

Ano: 51x
Ne, jsem z okolni obce? 16x

51 dotazovanych odpovédélo, ze jim je sluzba poskytovana
v Blatné. 16 uzivateli na otazku reagovalo, ze je jim sluzba
poskytovana v okolnich obcich. A 10 uZivatel nereagovalo.

Ano, statisticky mame stale nejvice uZivatelii ve mésté Blatna.
Ale dlouhodobé dojizdime do obci nebo osad: Chlum,
Bezdédovice, Dobsice, Béléice, Kocelovice, Lnare, Pole,
Kadov, Lnatsky Malkov, Mracov, Mackov, Hnévkov, Pacelice,
MuzZetice a Lacina.

3.Je Vam pecovatelska sluzba poskytovana v takové
mire, aby vaSe diistojnost byla zachovana a vy jste
mohl/a ztistat ve svém domacim prostiedi?

Ano: 63x
Ne: 2x

NaSim poslanim je poskytnuti terénni sluzby osobam, které¢ se
ocitli v neptiznivé socialni situaci. Pro omezenou sobésta¢nost
potiebuji pomoc nebo podporu jiné osoby, protozZe jejich blizci
nemohou tuto pottebnou péci v domacnosti zajistovat. Sluzbu
poskytujeme v takové mife pomoci a podpory, ktera zachovava
distojnost Clovéka a zdkladni lidska prava.



4. Pokud odebirate sluzbu dovoz nebo donasku obéda, jak
jste s touto sluzbou spokojeni, neni mySlena strava
samotna, ale ¢as dovozu — donasky, teplota, predavani).

PIné spokojen/a: 52x
Spokojen/a: 17x
Nespokojen/a: 0x

Velké mnozstvi uZivateli se k otdzce vyjadiovalo plné
spokojen/a, celkem 52 wuZivateli, dalSich 17 uZivatell se
vyjadiilo spokojen/a, nikdo se nevyjadril, Ze by byl s dondskou
nespokojen/a. Coz nas velmi t€si. Pracovnice si davaji velmi
zalezet, aby obédy byly teplé a byly pfepraveny, co nejdrive.

5. Pravdépodobné pro omezenou sobésta¢nost
potiebujete pomoc jiné osoby, jsou pri poskytovani
nasich sluZzeb dodrzZovany tyto zasady?

Z2jisténi duistojnosti Ano: 16x - Ne 1x
Podpora sobé&stacnosti Ano: 15x - Ne 1x
Individualni ptistup Ano: 14x - Ne Ix
Tymova spoluprace Ano: 11x - Ne Ix

Nase sluzba si zaklada na tadé pravidel, které se snazime pii
nasich ¢innostech dodrzovat. VSechno to jsou diilezité zasady,
které by se v socialni praci mély prolinat s nasi praci.



6. Uvitali byste sluzbu castéji nebo vam frekvence
vyhovuje, jak je nastavena?

e Vyhovuje, je dostacujici: 30x
e Nevyhovuje, uvital/a bych rozsifeni : 0x
e Nevyhovuje, uvital/a bych redukci (snizeni frekvence): 0x

Celkem 30 uzZivatel odpovédélo na posledni otazku, Ze jim
frekvence vyhovuje a je pro n¢ dostacujici. RozSifeni sluzeb je
po individudlni domluvé vzdy mozné, dle kapacity sluzeb.
Smlouva se uzavira na vSechny ¢innosti, co nase sluzba nabizi.

Vvjadreni vedouci kuchyné k vasim sdélenim v dotazniku

Dékuji vam za vaSe odpovédi ke stravovani v dotaznikovém
Setfeni. VaSe nazory jsou pro nas velmi cenné a pomahaji ndm lépe
porozumét Vasim potiebam a ocekavanim.

V dotazniku spokojenosti se objevuji pozitivni odpovédi, ale
1 obCasn¢ negativni. Pro nas vitand zpétna vazba, ktera ukazuje na
rizné¢ zkuSenosti jednotlivych respondenti, je to kli€ k aktivni praci
na zlepSovani oblasti s negativnim hodnocenim. Timto ptistupem
se snazime zvysit celkovou spokojenost a udrzet vétSinu priznivych
ohlastl.

Kuchati se snazi varfit co nejlépe. Jejich prace spociva
v technologickém zvladnuti receptur a citlivém dochucovani, ktere
vSak muze byt pro jednotlive stravniky rozdiln¢. Klademe diiraz na
vybér surovin a jejich Cerstvost.

Vazime si vasi duvéry,
Martina Blahova a kolektiv kuchyné DpS



